Al Beleid - Zo werken wij met Al

Verantwoord. Slim. Altijd met een menselijke blik.

Inleiding

Al is een hulpmiddel, geen doel op zich. Bij {{bedrijfsnaam}} zetten we Al in om het werk
makkelijker, slimmer en efficiénter te maken. Of het nu gaat om tekst, data of beeld: Al
helpt, maar bepaalt niet. Dit document beschrijft hoe wij daar op een zorgvuldige
manier mee omgaan.

Waarom we Al gebruiken

Al ondersteunt bij het uitvoeren van het werk zoals:
e Het (her)schrijven van teksten
e Het genererenvanideeén als startpunt voor een project/campagne
e Het analyseren van data of inzichten verkrijgen

De uitkomsten controleren we altijd. Wij blijven verantwoordelijk voor het
eindresultaat en wat we ermee doen. Geen enkel document, tekst, beeld of andere
oplevering door Al wordt blindelings vertrouwd. Alles wordt gecontroleerd.

Afspraken in het gebruik

e Jouw oordeel is leidend, je zorgt voor de juiste toepassing en uitwerking

e Al kent geen context. Het heeft geen gevoel en geen
verantwoordelijkheidsbesef. Daarom gebruiken we het alleen als hulpmiddel.

e Wat je oplevert, controleer je zelf en dien je altijd te begrijpen.

We zijn transparant over het gebruik

Laat het weten als Al is gebruikt bij het maken van teksten, rapporten, voorstellen of
beelden. Voor beelden gebruiken we een Al watermerk, alle andere zaken maken we
bekend door gewoon taalgebruik. Eerlijkheid duurt het langst en maakt ons een
geloofwaardig bedrijf.
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Privacy is niet onderhandelbaar

Persoonsgegevens of vertrouwelijke klantinformatie wordt nooit gebruikt in een
derde partij Al-tool. Beelden maken doen we zorgvuldig en markeren we met een Al
watermerk. Afbeeldingen die Al genereert van mensen gebruiken we alleen intern, of
als expliciet toestemming is gegeven.

Waarvoor je Al mag gebruiken

Al mag worden ingezet bij:

e Het schrijven of herschrijven van teksten. Jij blijft eindverantwoordelijk.
e Het analyseren van data. De interpretatie en controle ligt bij jou.

e Het maken van beelden of impressies. Jij zorgt voor het watermerk.

Wil je Al op een andere manier inzetten? Overleg dan met je leidinggevende voor
toestemming.

Welke tools gebruiken we binnen {{bedrijfsnaam}}

We gebruiken de volgende tools voor de volgende doeleinden: {{ZELF AANVULLEN}}
- ChatGPT alleen via ons bedrijfsaccount.
- Soraviaons bedrijfsaccount
- Co-pilot via ons bedrijfsaccount
- etc

Andere tools kunnen alleen gebruikt worden na goedkeuring. Zo houden we grip op de
kwaliteit en veiligheid.

Als het misgaat

Als iemand zich niet aan deze afspraken houdt, spreken we die persoon daarop aan.
Niet om te straffen, maar om samen te verbeteren. Ons doel is om elkaar te wijzen op
het juiste gebruik van Al binnen onze organisatie zodat we (juridische) problemen
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voorkomen. We willen Al op de juiste manier toepassen en blijven gebruiken. Dit kan
alleen als het beleid ook wordt nageleefd. Dit beleid wordt minimaal 1x per jaar
aangepast en gecontroleerd op volledigheid

Tot slot

Al kan veel, maar wij kunnen meer. Juist omdat we kritisch nadenken, keuzes maken en
verantwoordelijkheid nemen. We gebruiken Al dus bewust. Zo houden we het veilig,
duidelijk en menselijk. We juichen het gebruik van Al toe, wees creatief, denk na over
nieuwe mogelijkheden om je werk efficiénter te maken of beter. En denk verder dan All,
bijvoorbeeld door automation flows met make.com. De wereld van automatisering en
efficiénter werken ligt voor ons, zo zorgen we ervoor dat we met jullie voor blijven
lopen op de concurrentie, tijd hebben voor de leuke taken/opdrachten in ons werk en
efficiénter en beter onze klanten van dienst kunnen zijn.
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